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“A Enfermagem € uma arte; é para realiza-la como arte, requer uma devocgao tao

exclusiva, um preparo tao rigoroso, quanto a obra de qualquer pintor ou escultor;

pois o que € tratar da tela morta ou do frio marmore comparado ao tratar do corpo
vivo, o templo do espirito de Deus? E uma das artes; poder-se-ia dizer, a mais

bela das artes!”
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I-INTRODUCAO

Com a finalidade de auxiliar as linhas de cuidados das Unidades Basicas de
Salde da Atencdo Basica da Secretaria Municipal de Saude Campo Maior-Pi, foi
criado o Manual de Normas e Rotinas contendo protocolo técnicos, que
regulamentam e padronizam atividades, acdes e procedimentos das Equipes de

Enfermagem.

Esse manual tem como objetivo principal atualizar os profissionais nas questdes
administrativas e técnicas, bem como nas rotinas de trabalho, voltadas para as
Unidades Bésicas de Saude da Secretaria Munucipal de Saude de Campo Maior. A
proposta deste Manual é divulgar e alinhar orientagdes administrativas e técnicas de
grande importancia, como subsidio para a melhoria do processo de trabalho de
enfermagem na Atencdo Basica. As normas e rotinas apresentadas seréo também
importantes para a qualificagdo dos profissionais. Ressaltamos a importancia de
sistematizar técnicas e procedimentos em cosonancia com 0s principios cientificos
na pespectiva do aprimoramento da tecnologia do cuidado e para seguranca do
usuario e do profissional. Diferente do manejo de equipamentos e aparelhos, a
tecnologia do cuidado envolve, além de saberes e halilidades, a escuta, o acolhimento
e o0 estabelecimento de vinculos. A pratica da Enfermagem exige a observancia da
legislacdo profissional, a execucdo de técnicas corretas e seguras e deve estar

centrada no atendimento das necessidades dos usuarios.

O conteudo deste material norteia as principais acdes dos profissionais de
Enfermagem desde o acolhimento, bem como na gestéo dos servicos. Neste sentido
este instrumento apresenta rotinas de enfermagem nas unidades de saude, técnicas
e procedimentos de enfermagem mais utilizados nos servicos da atencéo béasica. E
com grade satisfacdo que a equipe de enfermeiros da Coordenacéo/ Supervisédo de
saude da Atencdo Basica do municipio de Campo Maior-Pi disponibiliza esse
contedo com o compromisso de revé-lo e atualiza-lo periodicamente. Ressaltamos
também que o conteldo registrado neste manual respalda as acfes e servicos de

enfermagem da Secretaria Municipal de Campo Maior.
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Il - HORARIO DE TRABALHO

CATEGORIA: PROFISSIONAL DE CH
ENFERMAGEM SEMANAL
ENFERMEIRO ESF 40
ENFERMEIRO UBS 40
ENFERMEIRO RT 30
TECNICO DE ENFERMAGEM 40
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 40

[lIl. NORMAS E ROTINAS GERAIS

As informacdes dispostas abaixo se referem ao conjunto de normas gerais a serem
observadas por todos os colaboradores de enfermagem, a saber:

1. Iniciar suas atividades laborais no horario preestabelecido, conforme contrato de
trabalho e necessidade do servico (As 07:00h as equipes devem se apresentar para
assumir a UBS);

2. Nos atendimentos realizados manter uma postura ética e confidencial respeitando
a individualidade e a privacidade dos pacientes;

3. Os funcionarios, quando em servico, deverdo estar uniformizados de acordo com
a padronizacao estabelecida, uso de Jaleco, estando este limpo e em condi¢cbes de
uso, conforme regimento interno;

4. Todos os funcionarios deverao usar identificacdo (cracha), durante sua jornada de
trabalho estando sempre de forma visivel ao paciente;

5. Prestar informacéo ao paciente e ao publico em geral de maneira clara, objetiva,
cordial e respeitosa, procurando, sempre que possivel, atender as suas
necessidades;

6. O profissional deve sempre identificar-se para o paciente ou acompanhante antes
de qualquer procedimento, explicando o que sera realizado;

7. Todo o paciente devera ser acolhido, objetivando a resolucéo da sua necessidade;

8. Todo o atendimento desta unidade de saude é norteado pelos principios do SUS;
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9. E vedada a utilizagdo de maquinas fotogréaficas ou qualquer aparelho que faca a
captura de imagens dos setores, aparelhos e pacientes, exceto com autorizacéo
expressa e antecipada da gerencia de enfermagem;

10. Os profissionais deverdo manter a organizacdo de seu setor, bem como a
higienizag&o de seus instrumentos de trabalho;

11. Quanto a apresentacao pessoal, o funcionario devera cumprir com as seguintes
orientacdes que sao:

11.1. Cabelos: Quando cumpridos, deverao ficar permanentemente presos na sua
totalidade.

11.2. Joias, bijuterias, brincos grandes: Ndo devem ser utilizados adere¢cos que
possam interferir com a higiene adequada das maos, como anéis e pulseiras;

11.3. Unhas: Devem ser curtas e bem cuidadas. Nao podem ultrapassar a “ponta dos
dedos” e preferencialmente sem conter esmaltes. O esmalte libera particulas, por
microfraturas, em cujas reentrancias acomodam sujidades. Nao usar unhas posticas;
11.4. Sapatos: Sempre fechados.

12. O consumo e armazenamento de alimentos nos setores é proibido;

13. O quadro funcional de enfermagem devera registrar em livro ata as ocorréncias
da diaria;

14. Zelar pelo patriménio da instituicao;

15. Tratar sempre o paciente pelo nome;

16. Todo atendimento de Enfermagem devera ter anotacéo, carimbo e assinatura na

ficha de atendimento do paciente, do profissional que prestou o atendimento.

IV. MANUTENCAO E ORGANIZACAO DAS SALAS EM GERAL

1. Organizar sua estacédo de trabalho antes de iniciar o atendimento aos pacientes e
ao publico em geral, e ao término do expediente;

2. Realizar limpeza concorrente a cada inicio de expediente;

3. Manter as salas limpas e organizadas. Maca forrada com lencol (de TNT, de papel
ou tecido);

4. Realizar o checklist de sala e checar o funcionamento dos equipamentos a cada
inicio do expediente, comunicando o enfermeiro caso identifigue problemas em

instalacdes e/ou equipamentos;
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6. A reposicao de materiais e insumos no setor se dara diariamente as 7:00h pela
equipe da farmacia. As conferéncias e solicitacdes para reposicdo deverdo ser
preenchidas pela enfermagem no inicio do expediente e entregues no setor Farmécia
as 07h30min, respeitando sempre o padrdo pré-estabelecido;

7. Trocar frascos de alcool, Clorexedina®, PVPI e solucdes via oral de acordo com a
validade. Obrigatorio a colocacao de etiqueta de identificacdo com data de abertura
e validade de 07 dias;

8. Verificar a data de validade dos materiais;

9. Realizar checagem de temperatura da geladeira diariamente pela manhg;

10. Equipe de Enfermagem - Limpeza concorrente diaria - Higienizacao diaria e
sempre que necessario, de bancadas e superficies com agua e sabao e desinfeccao
com alcool a 70%;

V.NORMAS E ROTINAS PARA SALA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO
DE RISCO

Finalidade:

Acolhimento é uma diretriz da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), que
nao tem local nem hora certa para acontecer, nem um profissional especifico para
fazé-lo: faz parte de todos os encontros do servico de saude. O acolhimento é uma
postura ética que implica na escuta do usuario em suas queixas, no reconhecimento
do seu protagonismo no processo de saude e adoecimento, e na responsabilizacao
pela resolucédo, com ativacédo de redes de compartilhamento de saberes. Acolher é
um compromisso de resposta as necessidades dos cidaddos que procuram oS
servicos de saude.

Acolhimento com Avaliacdo de Risco é um dispositivo que opera concretamente
os principios da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), que tem como meta
implantar assisténcia com responsabilidade e vinculo, ampliando o acesso do usuario
ao Sistema Unico de Saude (SUS), por meio da implantacdo do acolhimento
evolutivo, baseado em critérios de risco.

Rotinas:
1. O acolhimento deve ser realizado sempre pela equipe de Enfermagem: um

Enfermeiro e um técnico ou auxiliar de enfermagem.
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2. Preenchimento de ficha de atendimento especifica para acolhimento;
3. Avaliacéo de Risco;

4. Elaboracgéo de Projeto de cuidado individual;

6. Atendimentos familiares;

7. Grupos de Avaliagéo;

VI - NORMAS E ROTINAS PARA A SALA DE ENFERMAGEM (CONSULTAS E
PROCEDIMENTOS)
Finalidade:

Instrucdes técnicas para execucao de rotinas especificas de assisténcia em
enfermagem
Rotinas:
1. Organizar a sala no inicio e término de cada expediente;
2. Realizar limpeza concorrente da sala no inicio de cada plantéo;
3. Checklist de limpeza concorrente e terminal;
4. Checar o funcionamento dos equipamentos da sala no inicio do expediente
(aparelhos multiparametros, balanca adulto e infantil, aparelho de glicemia capilar;
comunicar equipe administrativa caso haja necessidade da troca de algum material);
5. Apresentar-se pelo nome e funcédo para o usuario ou acompanhante, explicar o
procedimento e colocar-se a disposicao;
6. Checar e repor materiais impressos utilizados na sala de enfermagem no término
do expediente ou quando solicitado;
7. Encaminhar o usuario ao local e/ou profissional que pretende acessar, de acordo
com a demanda apresentada,;
8. Realizar encaminhamento de usuéario com avaliacdo de risco para hospital de
referéncia;
9. Verificar os sinais vitais conforme queixa do usuario avaliando protocolo de risco
epidemioldgico;
10. Acionar o servico social sempre que um usuario apresentar vulnerabilidade social,
violéncia, abandono, entre outras necessidades do ser humano no aspecto social;
11. Realizar mensuracao de peso do usuario sempre que necessario ou conforme

protocolo;
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e Checklist de Funcionamento dos Equipamentos da Sala da Enfermagem:

Data | Termbmetro | Esfigmomandmetro | Balanca | Glicosimetro profissional

VIl - NORMAS E ROTINAS PARA A SALA DE MEDICACAO

Finalidade:

Organizar a sala para medicacao visando a realizacao dos procedimentos com
gualidade e seguranca.
Rotinas:
1. Higienizacdo das méaos com agua e sabao liquido ou gel alcodlico;
2. Fazer a limpeza concorrente do setor de medicac&o diariamente com agua, sabé&o
e solucdo de desinfetante preconizado pela Secretaria de Saude do Municipio de
Campo Maior;
3. Realizar a limpeza dos armarios e gabinetes semanalmente com solucéo
desinfetante preconizado pela Secretaria de Saude do Municipio de Campo Maior,
mantendo o local limpo e organizado;
4. Verificar a existéncia e a quantidade de materiais e medicamentos e fazer a
reposicao, se necessario, conforme padrao estabelecido;
5. Realizar semanalmente a lavagem, desinfeccao, secagem e acondicionamento
das almotolias; as mesmas devem estar identificadas com nome do profissional, data
e validade e permanecerem tampadas;
6. Levantar semanalmente a validade das medicacdes, utilizando primeiramente
agueles com menor prazo de validade;
7. Realizar fluxo e acomodacéo do usuario;
8. Avaliacdo do estoque e qualidade do material de consumo;

9. Registro dos procedimentos realizados.
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Observacgao:
As medicacgbes reconstituidas ou frascos abertos devem ter etiqueta com data,
horario e nome do profissional, respeitando as orienta¢cdes do fabricante quanto a

validade apés abertas.

VIl - NORMAS E ROTINAS DA CENTRAL DE MATERIAL - LIMPEZA,
DESINFECCAO e ESTERILIZACAO

MISSAO DA CME- Central de Material e Esterilizag&o:

Fornecer material permanente seguramente processado garantindo que 0s
parametros pré-estabelecidos para o reprocessamento (materiais seguramente
limpos, desinfetados/esterilizados, livres de biofilmes, endotoxinas e outros pirdgenos
e de substancias toxicas utilizadas no processamento) foram atingidos e que sdo
reproduziveis, conferindo seguranca na pratica utilizada.

Recomenda-se que todo o produto para saude utilizado na Unidade de Saude
seja processado na Central de Material e Esterilizacdo — CME, independente do seu
destino final.

Responsavel: Enfermeiro

Cada etapa do processamento do instrumental cirdrgico e dos produtos para saude
deve seguir Procedimento Operacional Padrao - POP

Execucao dos Procedimentos:

Enfermeiro, Técnico e Auxiliar de Enfermagem.

CLASSIFICACAO DAS AREAS EM SERVICOS DE SAUDE

Areas criticas:

Centro de Material e Esterilizacdo — CME (area de expurgo, preparo e esterilizacéo),
sala de curativos, sala de vacinas, sala de coleta de exames de laboratorio
(Papanicolau), consultério odontolégico, sala para realizacdo de pequenos

procedimentos cirargicos, sanitarios.

Areas semicriticas:

Consultérios
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Sala de inalagéo
Sala de medicacgéo
Sala de Fisioterapia

Areas ndo criticas:
Administragcao
Almoxarifado

Auditdrios

Considerando a CME area critica, é indicada a frequéncia diéria da limpeza e
sempre que necessario, recomenda-se a utilizacdo de desinfetante no piso do
expurgo sempre que houver derramamento de matéria organica. Deve-se dar énfase
a frequéncia aumentada de limpeza das superficies mais tocadas, como por ex.:

bancadas de trabalho, macanetas...

SALA DE EXPURGO

Esta area € um espaco fisicamente definido para recepcéo, separacdo e
lavagem de produtos para saude. A organizacdo do expurgo visa o adequado
processamento dos referidos artigos.
Materiais necessarios para uso diario:
EPI (s): Avental impermeavel longo, Luva grossa de cano longo e luva de
procedimento, Mascara, Oculos protetor, Gorro e Sapatos fechados.
Solucdes: Detergente enzimatico (preferencialmente), ou Detergente alcalino, ou
neutro. Desinfetante &cido peracético ou hipoclorito de sédio e, Alcool a 70%
especifico para superficie.
Escovas de cerdas macias Ex.: escovas tipo degermacao da pele, escovas tipo dental
especialmente destinadas para limpeza de materiais e, esponjas ndo abrasivas.
Recipientes plasticos com tampas para cada tipo de solucéo.
Falso tecido descartavel ou papel absorvente que néo solte particulas.

Saco plastico de lixo branco (até 20 litros).
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Estrutura fixa da sala:

1. Recipientes plasticos com tampa, para: Detergente enzimatico (preferencialmente),
ou Detergente alcalino, ou neutro Desinfetantes acido peracético ou hipoclorito de
sodio

2. Lixeira com tampa acionada por pedal,

3. Pia ou tanque de cuba funda;

4. Mesa auxiliar ou bancada;

Obs: :N&o séo permitidos armarios fechados sob as pias.

Cuidados diarios com a sala:

1. Checar os insumos e artefatos necessarios para o trabalho diario de lavagem e
desinfeccéo dos produtos para saude da unidade

2. Manter as janelas teladas abertas para ventilacdo do ambiente

3. Separar os produtos para saude por tipo: instrumental, material de plastico e
borracha

4. Organizar a bancada ao término de cada expediente, guardar todos os produtos
utilizados na rotina de limpeza e desinfecgao

5. Manter a sala limpa e organizada

6. Antes de retirar as luvas, lavar as maos enluvadas; secar e guardar

7. Retirar os EPI(s) na sala e manté-los limpos em local apropriado para secagem.
Obs.: Limpar as superficies fixas (mesas, bancadas) com agua e sabao liquido, na

sequéncia passar alcool a 70%

Limpeza dos produtos para saude:

1. Diluir o detergente enzimético em quantidade suficiente para o banho de imerséo
dos produtos para saude no momento do uso, evitando diluicbes de grandes
guantidades. A solucdo deve ser utilizada imediatamente apds o preparo e nao deve
ser reutilizada. A reutilizacéo da solucdo de limpeza pode provocar perda a eficiéncia
(ANVISA, 2012)

2. Preencher os lumens dos materiais canulados com detergente enzimatico com
auxilio de uma seringa. Deixar os produtos para saude instrumental, inalador e
extensor (“chicote”) imerso no detergente enzimatico pelo tempo recomendado pelo

fabricante (rétulo).



Manual de normas e rotinas do servi¢o de enfermagem — Unidade Basica de Saude — SMS — Campo Maior-Pi

3. Realizar limpeza mecénica manual por meio de escovas de cerdas macias (ex.:
escovas tipo degermacao da pele; escovas tipo dental e esponjas nao abrasivas) Ou,
automatizada (por jato sob pressao ou ultrassonica)

4. Enxaguar abundantemente com &gua potavel corrente, inclusive o limen do
extensor do inalador “chicote”

5. Enxugar com falso tecido descartavel ou papel absorvente que nado solte
particulas, inclusive externamente o extensor do inalador. O limen do extensor, secar
com fluxo de ar.

Obs: Processar semanalmente o extensor do inalador “chicote”.

Utensilios:

Utilizar recipientes plasticos retangulares com tampa de cores diferentes para:

1. Inaladores contaminados na sala de inalacéo.

2. Inaladores processados, pronto para uso.

\ Utilizar balde plastico com tampa de cores diferentes para:

1. Detergente liquido enzimatico, ou alcalino, ou neutro.

2. Solucéo de acido peracético ou hipoclorito de sédio.

Obs: Limpar as caixas e baldes plasticos ao término do periodo de 6 horas e ao

descartar a solucdo quimica (acido peracético).

SALA DE PREPARO E ESTERILIZACAO DE PRODUTOS PARA SAUDE

Os produtos para saude sdo encaminhados pela area técnica que os utilizam a area
de preparo para serem inspecionados quanto a integridade, limpeza e funcionalidade,
em seguida embalados, esterilizados, estocados e distribuidos.

Materiais necessarios para uso diario:

1. Papel grau cirdrgico ou crepado, ou manta de polipropileno

2. Tesoura

3. Indicador quimico classe 1 (fita adesiva "zebrada") ou embalagem impregnada ou
rétulo impregnado

4. Indicador quimico a partir da classe 4, para monitorar as condi¢des especificas do
ciclo de esterilizagéo

5. Indicador: biolégico
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6. Cadernos de registros dos controles de esterilizacao
7. Carimbo de identificacao do profissional.

Estrutura fixa da sala:

Autoclave - E necessario sempre ao adquirir uma autoclave, guardar seu manual de
instrucbes, bem como se informar se o fabricante fard& manutencdo e validacdo
térmica periodicamente.

2. Seladora, em caso do papel cirtrgico /polietileno/propileno

3. Armaério ou prateleira para armazenamento e estocagem

4. Mesa auxiliar e/ou bancada de trabalho

5. Incubadoras para indicador biolégico

6. Lixeira com pedal

7. Mesa tipo escrivaninha (se a area fisica permitir)

8. Cadeira.

Cuidados diarios com a sala:

1. Checar a autoclave quanto: funcionamento elétrico e reservatorio de agua

2. Proceder diariamente a limpeza da camara interna e externa da autoclave com
agua e detergente, removendo o residuo do detergente com pano umedecido com
agua, ou seguindo recomendacao especifica do fabricante do equipamento

3. Manter a sala limpa e organizada.

Técnica de Preparo dos produtos para saude:

1. Higienizar as maos

2. Colocar luvas para procedimento

3. Inspecionar o produto quanto a integridade, limpeza e funcionalidade

4. Colocar no pacote o indicador quimico

5. Embalar com involucro recomendado

6. Lacrar

7. Identificar no lacre (fita adesiva): considerar especificidade -> RDC 15 de 15/03/12
Art. 85 O roétulo de identificacdo da embalagem deve conter: Nome do produto,
Numero do lote; Data da esterilizacéo; Data limite de uso; Método de esterilizagéo;

Nome do responséavel pelo preparo.
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Esterilizagcdo dos produtos para saude:

1. Colocar na autoclave os produtos para saude

2. Dispor os pacotes dentro da camara, deixando espacgo entre eles para facilitar a
circulacdo do vapor e drenagem do ar e do vapor

3. Ordenar os pacotes mais pesados em baixo

4. Utilizar até 70% da capacidade da camara da autoclave, deixando as paredes da
camara livres sem apoiar 0s pacotes

5. A utilizag&o de indicadores biologicos deve ser feita no minimo 1 vez ao dia, antes
do inicio das atividades (ANVISA, 2012).

6. Ligar o aparelho conforme instrugdes do fabricante, fixadas em local de facil acesso
7. Aguardar o ciclo de esterilizagéo, observando se a temperatura e pressao corretas
foram atingidas

8. Ao término do ciclo e, ap6s o mandémetro ter indicado auséncia total de presséo,
entreabrir a porta por 10 minutos para a saida do vapor

9. Higienizar as maos

10. Verificar a integridade, auséncia de umidade e manchas nos pacotes

11. Nao colocar os pacotes quentes em superficies frias, para evitar a condensacao
do vapor que ainda resta dentro deles.

Técnica de Armazenamento dos produtos para saude:

1. Higienizar as maos

2. Estocar os materiais esterilizados em local arejado, sem presenca de umidade e
de facil limpeza.

3. Armazenar somente materiais corretamente identificados

4. Armazenar os pacotes de modo a assegurar as condicdes que preservem a
esterilidade do conteudo:

- A prateleira onde serdo armazenados os produtos deve estar limpa;

- O local de armazenagem néo deve apresentar umidade;

- O local de armazenagem deve ser especifico para guarda de itens estéreis ou,
desinfetados (ndo misturar com outros itens);

- As embalagens utilizadas para materiais esterilizados devem ser claramente
distintas daquelas utilizadas para materiais apenas desinfetados, para nao haver uso

equivocado.
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Técnica de utilizacdo de produto esterilizado

1. Higienizar as mé&os

2. Manusear pacotes esterilizados com cuidado, evitando compressao ou
manipulagdo excessiva

3. Verificar a embalagem quanto as condi¢cdes de integridade: ndo apresentar
umidade, manchas, sujidade, selagem inadequada ou rompida, fissuras, rasgos,
perfuracdes, dobras ou amassamentos. Pacotes cuja embalagem néo estiver integra
devem ser considerados contaminados, n&do utlizados e encaminhados para
reesterilizacao

4. Verificar as condi¢des do indicador quimico externo: Se a fita zebrada néo estiver
completamente revelada, ndo utilizar e encaminhar para a reesterilizacéo

5. Abrir a embalagem com técnica asseéptica, utilizando o lado apropriado para
abertura da selagem ou da abertura da dobra, conforme o tipo de fechamento que o
pacote apresentar. Nao rasgar ou utilizar tesoura para abertura de pacotes estéreis
6. Remover o produto com técnica asseptica evitando contamina-lo com as méos ou
com a face externa do pacote ou se o produto for ser transferido para um campo
estéril, utilizar técnica asséptica de transferéncia, impedindo o contato das maos ou
da face externa do pacote no campo estéril

7. Verificar as condi¢des do integrador quimico interno (integrador), que devera estar
na posicao “esterilizado”. Caso o integrador indique falha na esterilizagdo ou
apresente-se duvidoso, o pacote devera ser considerado como contaminado o que
devera ser relatado imediatamente para o enfermeiro responsavel pela esterilizacéo
8. No caso de pequenas cirurgias, registrar o resultado do indicador quimico interno
(integrador) ou anexa-lo no prontuério do usuario.

9. Sempre que um indicador quimico interno mostrar-se em posicao que indique falha
na esterilizacdo ou duvidoso, devem ser estabelecidos processos de avaliacdo no

equipamento de esterilizacao a fim de identificar as causas da falha ocorrida.
METODOS DE MONITORAMENTO DA ESTERILIZACAO:
Monitoramento Bioldgico: E realizado por meio de indicador biolégico contendo uma

populacdo de aproximadamente 105 a 106 de micro-organismos esporulados,

comprovadamente resistentes ao agente esterilizante a ser monitorado.
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Identificar cada indicador biolégico, com data, identificacdo da autoclave (para
servigcos que tenha mais de uma autoclave), hora do processamento, lote, posi¢éo do
pacote (ex.: porta, meio e fundo)

Colocar o indicador biolégico no meio do maior “pacote desafio” das cargas
processadas na UBS, identificando no lacre.

Esterilizar a carga de maneira usual

Ao término, deixar esfriar por 10 minutos antes de retirar o indicador biolégico.

Incubadora:

1. Ligar a incubadora e deixa-la aquecer por 1 hora

2. Colocar o tubete de plastico no local indicado na incubadora para que a ampola
de vidro (interna no tubete de plastico) seja quebrada, se necessario apertar
manualmente o tubete de plastico antes de colocar na incubadora

3. Manter a tampa da incubadora sempre fechada para manutencéo da temperatura
apropriada para a incubacao

4. Proceder da mesma forma com um indicador que nao tenha sido submetido ao
processo de esterilizacdo. Este indicador servira como controle positivo e testara a
incubadora, verificando se esta apresenta as condi¢cOes ideais de temperatura e se
os esporos daquele lote de indicadores séo viaveis

5. Incubar o indicador bioldgico por até 48hs, verificando periodicamente se houve
crescimento bacteriano. A cor do meio de cultura permanecera violeta (negativo) ou
amarela (positivo). O tempo de leitura do indicador biolégico podera ser menor, de
acordo com a recomendacéo do fabricante.

6. Retirar as etiquetas identificadas dos tubetes de plastico para colar no livro de
controle.

Monitoramento quimico:

O indicador/integrador quimico os testes quimicos podem indicar uma falha potencial
no ciclo de esterilizacdo pela mudanca na coloracdo dos indicadores, ou entédo por
outros mecanismos como a fusdo de sélidos a temperatura e tempo de exposicao
prédeterminados.

Integrador quimico:

E um indicador quimico que, quando colocado no pacote a ser esterilizado, detecta

se 0 agente esterilizante (vapor) atingiu o interior de cada um deles
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1. Colocar um indicador/integrador quimico no meio do maior "pacote desafio" das
cargas processadas na UBS

2. Processar a carga de acordo com procedimentos estabelecidos e armazenar o
material

3. Abrir o pacote desafio (na CME), retirar o integrador, realizar a leitura individual
Anexar e fazer a anotac&o no caderno préprio

Obs.: Os pacotes (que poderédo ser definidos previamente por cada Unidade para
receber de rotina ou eventualmente o integrador) abertos nos setores (consultério de
odontologia, sala de curativo), retirar o integrador, realizar a leitura individual e anexar
ou anotar no prontuario.

Monitoramento fisico:

E realizado por meio da verificacdo da temperatura da autoclave. Utilizacdo da
impressao dos parametros da autoclave

CONTROLES:

1. Registrar em livro proprio na CME o resultado da leitura dos controles (biologico,
guimico e fisico) com a data e nome do profissional que realizou a leitura

2. Colar a etiqueta do indicador biolégico e do indicador quimico

3. Registrar os lotes de esterilizacao

Obs. : Manter em local visivel as de instru¢des de funcionamento da autoclave.

4. Registrar eventos de manutencao da autoclave

IX. NORMAS E ROTINAS PARA SALA DE INALACAO

Finalidade:

Aplicar medicac¢fes via inalatéria conforme prescricdo meédica.

Rotinas:

1. Realizar limpeza concorrente no inicio de cada expediente.

2. Organizar a sala no inicio e término de cada procedimento;

3. Chamar o paciente conferindo nome completo e data de nascimento, garantindo a
seguranca do paciente e profissional;

4. Administrar inalacdo conforme prescricdo médica;

5. Realizar anotacao de enfermagem nas fichas de atendimento dos pacientes que
realizaram o procedimento, anotando data, horario, procedimento realizado, materiais

utilizados, n° do COREN e nome legivel;
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6. Retirar os kits de inalacdo a cada uso e acondicionar em caixa plastica
organizadora de inaladores sujos;

7. Encaminhar os kits de inaladores contaminados em caixas grandes fechadas,
transparentes com tampa para 0 expurgo;

8. Manter as boas praticas para seguranca do paciente;

9. Solicitar ao almoxarifado reposicao de inaladores sempre que necessario;

10. Equipe de Enfermagem - Limpeza concorrente diaria - Higienizagéo diaria e
sempre que necessario, de bancadas e superficies com agua e sabao e desinfeccao
com alcool a 70%;

13. Servico de Higiene — Limpeza terminal - Utilizar técnica estabelecida pela
empresa contratada, sendo que a periodicidade devera ser — semanal.

VIIl. NORMAS E ROTINAS PARA SALA DE CURATIVOS

Finalidade:

Esta sala é destinada ao atendimento e realizacéo de curativos.

Rotinas:

1. Organizar a sala no inicio e término de cada procedimento;

2. Fazer a solicitacdo dos insumos a farmacia em formulario préprio todas as
segunda-feira no periodo matutino;

3. Repor o material entregue pela farmacia;

4. Realizar o curativo conforme prescricdo médica ou de enfermagem;

5. Realizar procedimentos de tricotomia se necessario;

6. Auxiliar o médico ou enfermeiro durante os procedimentos realizados;

7. Observar e anotar as caracteristicas e aspecto da ferida (cor, aspecto, temperatura
etc.)

8. Realizar anotacao de enfermagem nas fichas de atendimento dos pacientes que
realizaram o procedimento, anotando data, horéario, procedimento realizado, material
utilizado, n° do COREN e nome legivel,

9. Encaminhar instrumental utilizados para o expurgo;

10. Realizar limpeza concorrente na maca a cada procedimento com agua e sabao;

11. Manter ambiente limpo e organizado;
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12. Equipe de Enfermagem - Limpeza concorrente diaria - Higienizagdo diaria e
sempre que necessério, de bancadas e superficies com agua e sabao e desinfeccéo
com alcool a 70%;

Observacoes:

1. Ao realizar curativo em ferida contaminada, drenagem de abcesso e troca de bolsa
de colostomia, solicitar a equipe de limpeza e higiene que procedam a limpeza
terminal de sala, realizando a limpeza de todas as superficies horizontais e verticais,
incluindo parede, vidros, porta, piso etc.

2. Se durante o procedimento observar sinais de sangramento ininterrupto, solicitar
avaliacdo do Enfermeiro ou médico imediatamente;

3. Se houver davida referente a realizacao do procedimento, chamar o enfermeiro;
4. Qualquer alteracdo ou intercorréncia comunicar imediatamente o enfermeiro de

plantédo e o RT.

IX: NORMAS E ROTINAS PARA SALA DE VACINAC}AO
Finalidade:
Esta sala é destinada ao atendimento e realizacao de vacinas.
e Manter a ordem e a limpeza da sala.
e Prover, periodicamente, as necessidades de materiais e
imunobioldgicos;
e Manter as condic¢des ideais de conservacao dos imunobiologicos.
e Manter os equipamentos em boas condi¢cfes de funcionamento.
e Encaminhar e dar destino adequado aos imunobiologicos inutilizados e aos
residuos da sala de vacinacao;
e Orientar e prestar assisténcia a clientela, com seguranca,
responsabilidade e respeito.
e Registrar a assisténcia prestada nos impressos e sistemas de
informacéo adequados;
e Manter o arquivo em ordem.
e Avaliar, sistematicamente, as atividades desenvolvidas;

e Realizar busca ativa aos faltosos.

5.1.4 Inicio do Trabalho Diario
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Horéario de funcionamento da sala;: 08:00 horas as 18:00 horas

Verificar e anotar a temperatura do refrigerador no mapa de controle
diario de temperatura (as 7, ao meio dia, as 16 ou 17 horas — final do
expediente);

Realizar limpeza concorrente das superficies, diariamente, com 4gua e
sabdo e em seguida com alcool 70%;

Verificar o prazo de validade dos imunobioldgicos, usando com
prioridade aqueles que estiverem com prazo mais préoximo do
vencimento;

Organizar a caixa térmica com gelo reciclavel e aguardar estabilizacao da
temperatura (entre +2 e + 8°C);

Retirar do refrigerador de estoque a quantidade de vacinas e diluentes
necessaria ao consumo na jornada de trabalho e deposita-las na caixa
térmica estabilizada;

Identificar frascos abertos com data de abertura, hora, validade e

rubrica do profissional.

5.1.6 Acolhendo o Usuario

Verificar se € a primeira vez ou retorno do usuario na sala de

vacinacao;

Identificar o documento de registro da vacinacéo (Cartdo da Crianca ou do
Adulto, ficha espelho);

Verificar que vacinas devem ser administradas, consultando o documento
de registro da vacinacéao e a ficha de registro ou o Cartao de espelho
conforme calendario de Vacinacao vigente no Estado / Municipio;

Obter informacdes sobre o estado de salde da pessoa a ser vacinada, a
fim de observar as indicacdes e possiveis contraindicacfes a
administracao dos imunobioldgicos, conforme orientacbes da Norma
Técnica do Programa de Imunizacéo.

Orientar sobre a importancia da vacinacéo e do esquema basico de
vacinacdo dentro dos prazos estabelecidos;

Fazer o registro da vacina a ser administrada, no espaco reservado dos
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documentos (Cartdo da Crianga ou do Adulto, ficha de registro, mapa
diario de vacinagéo) atentando para tipo do imunobioldgicos, lote,
fabricante, validade, carimbo e assinatura do administrador.

Fazer o aprazamento, ou seja, anotar a data de retorno para receber
nova dose de vacina (a lapis);

Encaminhar o usuario para receber o imunobioldgico indicado.

5.1.7 Encerramento do Trabalho Diario

Desprezar os frascos com sobras de vacinas que ultrapassam o prazo
estabelecido apos a abertura do frasco conforme orientacdo da Norma
Técnica do Programa de Imunizagédo e os frascos de vacina que estejam
com o rotulo danificado, na caixa coletora de material perfuro- cortante;
Retirar da caixa térmica, os imunobiologicos de uso diario, as demais
vacinas que podem ser utilizadas no dia seguinte, recolocando-as no
refrigerador de estoque;

Verificar e anotar a temperatura do refrigerador, no Mapa de Controle
Diario de Temperatura;

Guardar o material;

Conferir registros no sistema de informacao (SIPNI).

Arquivar os cartdes espelho.

5.1.5Encerramento do Trabalho Mensal

Fazer a revisdo no arquivo de cartbes espelho para convocacéao e
busca ativa de faltosos;

Controlar o estoque de insumos e imunobioldgicos (no refrigerador e no
sistema de informacdes vigente);

Fechamento dos boletins: Boletim Mensal de Doses Aplicadas, e 0
Controle Mensal de Vacinas (Grade);

Registro do “movimento” (no sistema de informacéo) de recebimento e
saida dos imunobioldgicos;

Conferir registro de producédo adequado no sistema de informacéo;

Preencher a solicitacdo mensal de vacinas
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5.1.9 Encerramento do Trabalho Diario
e Deixar a sala em ordem;
e Repor materiais de consumo utilizados;
e Realizar registro de producdo em sistema vigente;
e Atentar para a necessidade de troca de caixa coletora de

perfurocortantes.

5.1.10 Registros
Preenchimento do Cartdo de Registro da Vacinagéao:

e Os dados de identificacéo registrados no Cartdo da Crianca e no

e Cartdo Espelho como séao copiados da Certiddo de Nascimento. O
responsavel pelo registro deve copiar da Certiddo os seguintes dados: o
nome da crianca, a data do nascimento e nome dos pais, registrando-os a
caneta, assim como dados referentes ao parto, peso, APGAR, testes de
triagem neonatal (olhinho, orelhinha, pezinho, coragéo, lingua) que devem
ser copiados do documento hospitalar.

e Na auséncia da Certiddo de Nascimento deve-se anotar os dados a
lapis e aguardar a apresentacdo do documento para confirmacéo e
registro a caneta.

e O endereco € anotado a lapis para permitir mudancas posteriores.

e No Cartdo Espelho também é registrado os numeros de matricula,
prontuario, Cartdo Nacional de Saude, telefone para facilitar por ocasido da
busca de faltosos.

e Os imunobioldgicos séo registrados a caneta, incluindo a data (dia, més e
ano), o lote da vacina, a assinatura e o registro no Conselho Regional do
servidor;

e A data do aprazamento (dia, més por extenso e ano) é registrada a

lapis, orientando o usudrio ou responsavel quanto ao retorno.

Arquivo da Sala de Vacinacéao

e Centralizar todos os dados registrados;

e Controlar o comparecimento da clientela & vacinacgéo;
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e Identificar e possibilitar a convocacgéo dos faltosos a vacinacao;
e Disponibilizar informagdes para o monitoramento e avaliagao das
atividades.
Devem ser arquivados em pastas com identificagcao
e Os formularios utilizados para o registro das informac6es sobre os
imunobiolégicos estocados, recebidos (notas), distribuidos,

remanejados ou devolvidos;

O controle diario da temperatura,

O mapa diario da vacinacgéo;

O mapa mensal;

As alteracdes de temperaturas notificadas;
e Possiveis registros de procedimentos inadequados
Arguivamento dos cartdes controle
Deve ser feito em fichario especifico, com identificacdo do conteudo (por
exemplo, clientes com agendamento) e indicacéo sobre o critério de
organizacao dos cartdes (por exemplo, cartdes organizados por data de
agendamento da préxima vacina ou cartdes organizados por ordem alfabética).
Os cartdes dos clientes com agendamento devem ser organizados por
segmentos e data de retorno, por exemplo:
e Menores de um ano;
e Um a quatro anos;
o Gestantes;
e O numero de gavetas para cada segmento varia de acordo com as
caracteristicas da demanda do servi¢co de saude.
e Deve haver um espaco destinado aos cartbes dos faltosos
convocados
Arquivo permanente de vacinacao
As fichas do arquivo permanente devem ser arquivadas de acordo com o ano de
nascimento da pessoa. A organizacdo e a manutenc¢ao do arquivo permanente
tém os seguintes objetivos:

e Proporcionar um registro dos esquemas de vacinagao completados;
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e Possibilitar um registro das pessoas que iniciaram o0 esquema e nao
completaram por motivo de mudanca para outra localidade, por 6bito ou por
ter recebido as demais doses em outro servico;

e Facilitar o fornecimento de dados e informacdes as pessoas que
perderam ou extraviaram os Cartdes de vacinacao;

e Fornecer subsidios para estudos e pesquisas, baseados no
levantamento de informagdes contidas no arquivo.

Busca de faltosos

Deve ser feita mensalmente, de acordo com as possibilidades da equipe de saude.
Para fazer a busca deve-se adotar, entre outros, 0s seguintes mecanismos ou
estratégias:

e Realizar visita domiciliar;

e Fazer ligacdo ao telefone de contato do responsavel,

e Enviar carta ou aerograma;

e Alertar por meio de alto-falantes volantes ou fixos (em feiras, por exemplo),
cartazes, em programas de radio, nas igrejas, escolas, ou por meio dos
grupos e organizacoes da comunidade, a necessidade de manter a
vacinacdo em dia.

Registros
Segundo COFEN (Guia de Recomendacdes para registro de enfermagem no
prontuario do paciente e outros documentos de enfermagem) o registro de
enfermagem no prontudrio do paciente deve ser entendido como parteintegrante do
processo de enfermagem compreendendo que as informacdes de cuidados
prestados é a forma para mostrar o trabalho, bem como para o desenvolvimento da
profissdo. Legalmente, o artigo 368 do Codigo do processo civil, Codigo de defesa
do consumidor, a Carta dos direitos dos usuarios da saude sdo documentos que
subsidiam o embasamento relacionado ao registro das ac6es em saude do

individuo.

Limpeza e Organizacao
e Fazer a limpeza concorrente dos balcdes diariamente com agua, sabao e
alcool a 70% nas superficies;

e Realizar a limpeza dos armarios e gabinetes semanalmente com agua e
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sabdo e solucado alcodlica a 70%, mantendo o local limpo e organizado.

e Verificar a existéncia e a quantidade de materiais e medicamentos e fazer a
reposicao, se necessario, conforme padréo estabelecido.

¢ A conferéncia dos materiais e medicamentos da caixa de emergéncia deve ser
mensal e/ou sempre que houver utilizagdo da mesma (Lista anexa).

¢ Realizar semanalmente a troca de almotolia conforme POP n° 08;

e Levantar mensalmente a validade das medicagdes, utilizando primeiramente
aqueles com menor prazo de validade;

e Manter-se atento a especificidade do fabricante quanto a utilizacdo da caixa
para perfurocortante, para ndo haver sobrecarga desta capacidade;

e Atentar para as normas de biosseguranca

XI. ATENDIMENTO - CONSULTORIOS

Finalidade:

Esta sala é destinada em receber o paciente.

7.5 Orientacdes Gerais

e Receber o paciente com zelo, responsabilidade e seguranca, proceder a
consulta de acordo com a necessidade do usuario.

e Os consultérios devem estar limpos e organizados de acordo com o tipo de
atendimento que sera realizado no periodo.

e Ao final do expediente, o consultério deve ser deixado em ordem,
prontuarios guardados em seus respectivos envelopes, o material
utilizado deve ser reposto/checado.

e Atentar para registro da producéo no sistema vigente, especialmente
NOS casos prioritarios como gestantes, criangas, portadores de
tuberculose, hanseniase, hipertensdo, casos urgentes que

necessitaram de encaminhamento para alta especialidade.

7.6 Funcdes Basicas da Equipe

e Manter a ordem e a limpeza da sala;
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Prover, periodicamente, as necessidades de materiais, equipamentos e

insumos;

Manter as condi¢des ideais de conservagédo dos materiais,
equipamentos e insumos;
Encaminhar e dar destino adequado aos residuos;

Registrar as agdes realizadas em impressos adequadamente;

8.5 Encerramento do Trabalho Diéario

Descartar adequadamente os residuos;

Checar os registros/controles

8.6 Limpeza e Organizacéao

Fazer a limpeza concorrente dos balctes diariamente com agua, sabéo e
alcool a 70% nas superficies;

Realizar a limpeza dos armarios e gabinetes semanalmente com agua e
sabdao e solucéo alcodlica a 70%, mantendo o local limpo e organizado;
Verificar a existéncia e a quantidade de materiais e insumos, fazer a
reposicao, se necessario, conforme padrao estabelecido;

A conferéncia dos materiais e insumos deve ser mensal e/ou sempre
gue houver utilizacdo dos mesmos;

Realizar semanalmente a troca de almotolia

Levantar mensalmente a validade dos insumos, utilizando
primeiramente aqueles com menor prazo de validade;

Atentar para as normas de biosseguranca.
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